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M3jaBa o oapuuaky ogrosopHocT: OBa nybnukaumja Hactana je y oksupy npojekta “MpuctynavaH
3natubop 3a cBe” koju je nobuo noaplKy npojekTa ,3ajeflHO 3a akTUBHO rpahaHcko apywTeo - ACT", Koju
je nogpxana Bnapa leajuapcke, a koju cnposoge Helvetas Swiss Intercooperation u [pahaHcke
MHUUMjaTUBE. MULbetbe Koje je U3HeTOo Y 0BOj NybanKaumju je MU bete ayTopa U He NpeacTaB/ba HYXHO
n Muwere Bnage LWeajuapcke, Helvetas Swiss Intercooperation nnu lpahaHckux MHULKMjaTUBA.



AA NN NOCTOJU NPOCEYAH TYPUCTA
MNnn NPOCEYAH KOPUCHUK YITOCTUTEJbCKUX YCNYTA
[a nu je yonwTte moryhe 3aMVICJ'IMT

NpOCeYHOr KOPUCHWKA ycyra y ceeTy

KOj1 je MpenyH pasfinunTux byau Koju

“Majy pasnnunTe 3axTese, acnupaumje,

COLMOJIOLLIKO NOPeK/I0, aHTPOMNooLLIKe
KapaKTepuCcTWKe, CTapoCHY Aab,

nHBanMamTert, bojy Koxe u cBe WTO ce

[a nu cTe pasMyWwsbany 1
aHanM3npanm Koje kapakTepuctuke
¥Ma NpoceyaH TypucTa UAnM NpocevaH
roct Koju nocehyje TYpUCTUYKO MeCTo

nnu objekar y KoM npyxarte cBoje
ycnyre? MOXe 3aMUCANUTH, N0 YeMy Ce Jbyau
pas3nukyjy v 36or yera je Hemoryhe
npoHahu aBe ucte ocobe y ceeTy og 7

MUAWjapan Jbyamn?

3AWTO NPYXATWU YCNYTE KOJE RhE MORU CBAKO,
UWnn CKOPO CBAKO, A KOPUCTKN?

» Heko Bac je no3Bao WM BaM je NOCAA0 MejN C NUTarbeM [a M MMaTe NpUCTynayHy
coby 3a ocobe ca MHBANWMAMTETOM, @ BU HUCTE 3HAMN WTa 4a 0AroBopuUTe.

* Heko Bac je no3Bao uau BaM je NoCnao Mejn U NUTA0 Aa /I MMaTe NpucTynayHy coby
3a ocobe ca MHBaNMAMTETOM, a Bama je Buno HenmpujaTHO Aa KaxeTe ga Hemare
NpUCTynayHy coby.

* Mucnunwm cTe ga Baw xoTen uau anapTtMaH Hema npenpeka 3a 60paBaK ocoba KOjE ce
oTexaHo erhy nnn kKopucte konuua, a oHaa je aowao Typucta y KoavumMma u
CXBaTUNN CTe Aa CTe NPYXWnu norpewHy VlHd)OpMaLl,ij.

» HakoH Balwwer oarosopa Aa je objekar HenpucTynayaH ocoba koja je xenena na bopasu
y BalleM 06jekTy je sbyTa U NpeTu Tyx6oM.

e HakoH Bawer ofrosopa Aa je objekaT HenpucTynayaH ocoba koja je xenena paa
OAcCefHe y BaweM O0bjekTy je sbyTa W roBopu Bam fa he 0CTaBUTW HeraTuBHe
KOMeHTape cByaa rae ce Baw objekaT peknamupa.

* Ocoba koja je »enena fa opraHusyje cnae/be y BaweMm o0bjekTy je pobuna
nHpopmauumjy Aa cana 3a nNpocsiase Huje NpUCTYNayHa, jep ce A0 e A0ias3n caMo
cTeneHMLaMa M HeMa NpPUCTYNAYyHOr ToaseTa.




* [pyna /byam je xenena fia opraHusyje koHdepeHLmnjy y Ballem 06jekTy, anm cy ogyctanm
jep ce o KoHdepeHuMjcke cane [0Na3M CaMo CTeneHWlaMa, a pecTopaH je Ha
mefycnpaty Ao kor ce He Moxe fohu udToM.

 bpayHu nap je xeneo fa NpocNaBW BeHYare y BaweM objexkTy, anu je cana 3a cnassba
Ha cnpaty Ao Kor ce He fosfasv nudtoM Beh camo cTenmeHWUMMa, a POAUTESbU
MnafieHala cy ctapu u oTexaHo ce kpehy.

* Pogutesby ca geuom cy xenenu ga oacedHy y Bawem objekTy, anu cnobogHe cobe ce
Hanase Ha CnpaTy L0 KOr ce Moxe f0hKu caMo CTeneHULMMa, a POAUTeSbY UMajy Many
Oeuy ofl Kojux je jeAHO Tek Npoxofdano, a ApYro fete je y MHBANUACKAM KOAMUMMA.

YKonnko HaBefeHW pa3nosu HUCY [OBO/BbHM fa ycnyra u objekaT y koM ce ycayra npyxa
byoy npuctynmayHn M ga ce npyxawe wuHPoOpMauuja M KOMyHMKauMja 0fBMja Ha
NpUCTYNayaH HaymH, NOCTOjW jefHOCTABaH EKOHOMCKM pasnor 3a To.

MpucTynayHocT je Hajuewhe
Kapa Buwe kopucHMka jefHOKpaTHA MHBECTULM], Koja
KOpUCTW yCniyry, je ByropoyHo McnnaTuea.
npo¢uT ce nosehasal Ynararbe y NpucTynayHocT Huje
HenoTpebaH AO4ATHM TPOLAK,
Beh BULeCTPYKO McnnaTuea
MHBECTULMja.




MoTpebe y Typu3My ce Meajy, a Ha BPXY JlaHLA KBANUTETHUX Npyxanaua ycayra Hanase
Ce OHM KOju MmpaTe 3axTeBe CBOjUX KOPUCHMKA WM KOHCTAHTHO yHanpehyjy csoje ycnyre. He
TaKo [LaBHO, XpaHuuLe 3a bebe, kpeseLu, TepeTaHe y OKBUPY XOTeNa, BeJIHeC U cna ynyre
HUCy bunu obesbeheHn y oKBMpPY CMewTaja Man cy bunu peTkocT, Aok AaHac sehuHa
YrocTUTes/bCkuX objekaTa 3a CMeLTaj Texu ToMe [a OBY BPCTY OMPeMsbeHocTU u bpojHe
Apyre caapxaje obe3beau cBojuM rocTuMa. lNapanesnHo ca TUM, yrocTuTes/bCku 06jeKkTu ca
HajBMLLIOM OLLEHOM HUCY Xefenn fa 0CTaHy 3aTeyeHn Kada ce Mefy rocTuMa nojasu Heko
KO He BWMAM, He Yyje, 0TexaHo ce kpehe, KOPUCTU KONMLA UK ce No BUNo YeMy pasnukyje
Y HauuMHy GYHKLMOHMCAkA Y 0AHOCY Ha BehuHy knunjeHaTa. OCcMM WTO N0rMKa NocioBaka
Hanaxe fa ce 6poj He3al0BO/bHUX KOPUCHMKA CBefe Ha MWHYM, CBaKW Npyxanal jaBHe
ycnyre xenu aa usberHe pusuk ypyluasara penyTauuje.

Kopucti of npyxarsa npucTynayHe ycnyre Mory 6utu:

* Moseharbe bpoja ,NOHOB/BEHUX TYpUCTA OQHOCHO OHMX KOju Cy Beh KopuCTMAM Bawe
ycnyre;

» Behw bpoj npenopyka ,04 ycTa A0 ycTa“ v NO3UTUBHUX OHNAjH peLeH3uja;
 OcTBapuBate ycnelwHe KOMyHUKaLMje Ha WUPeM TPXULTY;

* MoBehaHa NOTPOLWbA KOPUCHUKA BaLIUX yCayra.

MMajTe Ha yMy Aa Kako

BpeMe Npo/iasu, Balu
HajBePHUW KMjeHTW NocTajy
cTapuje ocobe u Beha je
BepoBaTHoha aa he ce
CYCPecTyu ca HekoM

bapwvjepoM.

Mopaum EBponcke yHWje nokasyjy Aa cy: -

o TYPUCTM CTapuju of 65 roguHa jefMHM cerMeHT Kynaua Koju ce nosehaBa, a
nosehaBajy ce W HWUX0BM TPOLIKOBK y Be3W ca Typu3MoM. To je 3ato wTo je cee Behu
bpoj TypucTa cTapujux of 65 rogmHa, a OHM yrnaaBHOM MMajy GUHAHCKjcKa CpeacTsa
3a Tpollere ¥ Buwe cNobogHor BpeMeHa 0f 0CTanux NoTeHumnjaiHuX TypucTa, jep cy y
neH3wuju.

* Ocobe cTapuje of 50 roguHa kynyjy 40% Bulwe apaHxMaHa y o4HOCY Ha ocobe Mnahe
on 30 roguHa.




KAKO AA NPYXWUTE yCcnyry KoJy R MORU CBAKO,
UWNU CKOPO CBAKO, AA KOPUCTH?

[obap yroctutess je 0byyeH u nHpopMmucaH yroctutesb. [obap yroctutesn

MMa cnpemMaH OArosop Ha CBako NnTake.

[a bu ycnyra kojy yroctutesbu npyxajy obyxesatuna sehn bpoj KOpUCHMKA, HEONXOAHO je
D2 je Ou3ajHMpaHa Tako fga wTto Behu 6poj /byan Moxe [fa je kopucTu y Hajsehem
moryhem obuMmy, 6e3 obp3upa Ha cTapocHo A0ba, non, MHBANMAMTET WAM Heke Apyre
MOryhHOCTW, WTO CYWTWHCKM 3HauM obe3beduTw npucTynayHocT ycayre y ckaagy ca
NPUHUMNMMA YHUBEP3a/IHOT AM3ajHa U AM3ajHa 3a cBe.

MpyxuTe jacHe 1 TauHe nHGopmauwje, jep BehmnHa kynaua oanyyyje xohe nv pesepeucatu
CMewwTaj npeko MHGopMaumja Koje cy AOCTYNHe OHNAjH. Mako Benvku bpoj sbyan BpLIK
pe3epBalivje OHNajH Mann bpoj xoTena, pectopaHa WM TYPUCTUYKMUX areHumja ce Moxe
NOXBaNIUTU TUME [ Cy CAjTOBU MHTYMTUBHM W NakW 3a kopuwwhere, a jow Mare aa cy
CajTOBM NPUCTYNAYHM Yy CKNaLy ca CTaHAApAMMa Koju AeduHMWY Be6 NpUCTynayHoCT.

CmepHuue 3a 3anocieHe Yy mypusMy Ha pykosodehuM u ynpaes/ba4ykuM Noca0euma

« [poyunte MehyHapogHu ctaHgapa IS0 21902:2021 Typusam u cpogHe ycnyre —
MpucTynayaH Typu3aM 3a cee — 3axTeBu W npenopyke

» OueHuTte npucTynayHocT Bawer objekta. KoHCynTyjTe cnosbHe ekcnepTe Koju TO MOry
Aa ypaje npodecvoHanHo

* HakoH olLeHe NpMCTYNayHOCTV HanpasuTe NnaH yknarara bapujepa uam nnax
NPUCTYNAYHOCTH

« 0bjaBMTe NogaTke 0 NPUCTYNAYHOCTM 0BjeKTa HA MHTepHeT CTpaHWLM Baller
YrocTUTesbCKOr 06jeKTa UM TYPUCTUYKe areHuuje

* Obe3beanTe MMHUMYM jefHY NpUCTyNayYHy coby 3a ocobe ca MHBANIMAUTETOM
* Obe3bennTe npucTynayaH Toasnet 3a ocobe ca MHBANUAUTETOM
* Obe3bennTe NapKMHr MecTo 3a 0cobe ca MHBANMAUTETOM

* OnpemuTe ce NoTpebHUM NOMOhHUM TeXHOMOrMjaMa Kao WTOo Cy MHBANMACKA
Konuua, Bubpupajyhu anapmu, subpupajyhu jactyum u camyHo

° [lo3sonuTe NPpMCyCcTBO NCa BoAn4a nnn nomMarada



* O6e3beauTe 3anoc/ieHNMa Ha NOCNOBMMA KOMYHMKALMjE M NpyXatba ycayra obyky o
HaYMHKMMA KOMYyHMKaLMje ca ocobama ca WHBASIMANTRTOM.

TpyauTe ce fa cajT Baler xoTefa, pectopaHa, anapTMaHa v TYpUCTUYKe areHuuje
byne ypaheH no ctaHAapaMMa npucTynayHocTyi, Kako 61 Nporpam Koju npeTeapa
TeKCT y 3BYK MOrao fAa 4YuTa CBe LTO Ce Haflasu Ha cajTy cienum ocobama. Cnene v
cnaboBuae ocobe KopuCTe YMTaye eKpaHa W Ha CBOjUM TenedoHKUMA, Nna je BaXHO Aa
cajT byne nporpaMupaH Tako fAa cfiena ocoba Moxe aa My NpuUcTynu nyTem
padyHapa unu TenedoHa. TpyauTe ce aa ce cee BaxkHe MHpopMauuje Hahy Ha cajTy.

Pa3mucnute o noHygama Koje Hyau TypucTmuyka aredumja. OueHuTe ga nm ocobe ca
MHBANMAMTETOM MOTY Aa KOpUCTe TYpUCTUYKe MOHYAe Koje HyauTe Kako bucte Mornu
[a NpyxuTte TayHy nHbopmaLmjy 3anHTepecoBaHUMa.

Hpmnaro,ume TYpUCTUYKe NoHyae ocobaMa ca MHBANUAWUTETOM.

YunuuTe NpoMOTUBHE WTaMnaHe N BUAeo0 MaTepMjane npucTynavyHnuMm ocobaMa ca
MHBANANTETOM

3anocnuTe ocoby ca MHBaNuAuTeToM. Ha Taj HauuH he pagHo oKpyxere butu
ceH3unbunumcanuje 3a pasnuumToct v umahe nHdopmaumje 13 npee pyke” o
HauYMHMMa npunarohasakba TYPUCTULKUX yCAyra.

CmepHuue 3a 3anocneHe Yy mypusmy Koju pade Ha NOC08UMA NPYKarba
uH¢opmauuja yxueo, mesePoHCcKUM nymeM u nymem sudeo KOMYHUKauuje
(peuenyuja, uHpo nynmosu, kon yeHmpu, KoHobapu)

YHMBep3anHu an3ajH uMa 3a unb aa
noje4HOCTaBM XMBOT CBUMA, npasehu

NpoM3B0Ae, ycayre U KOMyHUKaumje,
ynoTpeb/byBwMje 3a WTO BULE Sbyau.

. Hal'lpaBI/ITE JINCTY 4eCTo NOoCTaB/baHUX NUTaka U NpunpeMnTe oarosope.

e WHpopmuwmTe ce o Tome y Kojoj Mepu je objekat y koM paavTe npucTynavaH
ocobaMa ca MHBANMAWTETOM, Kako bructe MoOrn Aa npyxwuTe TayHe MHGopMaumje.

* ObpahajTe ce ca nowToBakeM M UMajTe cTpn/berba. Kopuctute jegHocTaBHe peym
* TpyamTe ce ga He kopuctute ckpaheHnuue u cTpyyHe uspase v3 Bawe obnacTtu.

* Heke rnyBe ocobe Hehe pa3yMeTn HanucaHu TeKCT na je NOXesbHO Aa HayuuTe
OCHOBHe 3HaKOBe 3HAKOBHO] je3uka Kako bucte npyxunn nHgopmauujy rnysoj ocobm
KOja KOPUCTW 3HAKOBHU je3uK.

* Ako ocoba cnabuje yyje, HanWwWMTe joj OCHOBHE MHpOpMaLmje.

* HemojTe ynapgaTv y pey, noroToBo kaga ocoba otexaHo rosopu. bygute cTpnsbueu v
cacnywajre.



* YKonmko He pa3yMeTe CaroBopHuKa KOjVI 0TexaHo rosopu 3aMosunTe ra ga sam
NOoHOBWU. HEMOjTB Ce npeTBapatu fa CTe pasyMesniM ako HUCTe.

* Kapa ce koMyHuKauwmja ogsuja yxuso obpahajte ce aupekTHoO ocobu ca
WHBANMAMTETOM, a He 0cobu Koja je ca HoM.

* Kapa ce obpaharte cnenoj ocobu npefcTaBuTe ce UMEHOM W GYHKLMjOM.

» Kapa ce obpaharte rnysoj ocobu Koja je ca TyMayeM 3HAKOBHOT je3uka rnegajte y
rnysy ocoby, a He y TyMaua.

* Kapa ce obpaharte rnysoj ocobu Koja He KOPUCTM 3HAKOBHM je3uK HemojTe BMKaTH Beh
rnepajte y Ty ocoby, rosopuTte cnopo kako 6u ocoba Morna ga npounMTa peun C Balumx
ycaHa MM 3anuwuTe Ha nanup To WTO XenuTe Aa kKaxere.

° HEMOjTe PyKaMa 3aknakaTn ycta 40K roBopuTte.

* Kapa ce obpahate ocobu koja je y konmumMMa nokywajte aa bynete y UCTOj paBHU Tako
wTo here cecT¥ nam Yy4yHyTu, nocebHO ako pasroBOp Tpaje Lyxe.

° HEMOjTE OWpaTK NoMarana Kao WTo Cy Konmua, Wwrake, Benun wran 1 chnyHo be3
nnUTaka.

* HemojTe Ma3uTi nce Bogunye nnv namaradve 6e3 gossone snacHuka. OHW cy Ha
pagHoM 3afaTky, Hucy KyhHW fbybumun.

* HemojTe npyxatu nomoh ocobu ca MHBaNMAMTETOM CaMOMHWLMjaTUBHO. MnTajTe na
v je noMoh noTpebHa W Ha Koju HaYMH MOXeTe Aa je NpyxuTe.

* Kapa noHocute xpaHy unu nuhe cnenoj ocobu “3rosopuTe WTa cTe AOHeNMW U FAe cTe
nocTaBuaun xpaHy, nuhe nnu npubop.

Hekapa BaM ce Moxe YMHWTK [a je HeKO KOMMMKOBAaHA W 3axTeBHa 00c6a, a 3anpaso To
Moxe 61TV MaHudecTaumja Hekux Tewkoha. byauTe cTpnsbmem

OnycTuTe ce v aKo HACTe CUIYPHM KakKo Aa NpyxuTe ycayry cnobogHo nutajte




CmepHuue 3a 3anocneHe y mypusMy koju pade Ha npunpemMu buno ko2 mekcma u
s8pule nucaHy KOMYHUKayujy

e TpyouTe ce fa cajT Baller xoTena, pectopaHa, anapTMaHa, TYpUcTuyke areHuuje byge
ypaheH no cTaHgapaMma Beb NpucTynayHocTu

o TpyauTe ce Aa HanucaHu TekcT Byae Nak 3a YuTame U pasyMeBarbe

* YBeK KOpUCTUTE HajjefHOCTABHW]U U HajjacHuju Moryhu jesmk

e W3beraBajTe cTpyyHe M3pa3e Koje NOTEHLMjaNHU KAWjeHT MOXAA He pasyme
e Ako MopaTe Ja KOpPUCTUTE CTPyYHe TepMUHe, N0jacHUTe HUXOBO 3HaYeHe

e [lokywajTe ga 3aMmncanTe 0coby Kojoj nuwere

* TpyouTe ce ga He kopuctute ckpahexuue

e bupajte jegHocTaBaH GOHT kao wto je Apuan

* HanpaBuTe MeHu Ha bpajeBoM nucMy kako bu cnene ocobe mMorne ga uuTajy

e TekcT Koju je MCNWUCAH Ha peKNaMHUM MaTepujannMa, MeHujy uam buno KoM gpyrom
MecTy Tpeba aa byae XOpM30HTANHO NOCTaB/bEH U HUje NOXesbHO Aa byae HakpuB/beH
Ka Ccnofba uAu yHyTpa.

* N3beraBajTe pa3aBajarbe peyn LpTMLOM, Beh npeHecuTe Lieny pey y HOBU pef.

 TekcT nopaBHajTe y OAHOCY Ha neBy cTpaHy. Hemojte cnaratu Tekct y 6ok (justify)
3aT0 LWTO Ce MOXe JOroAMTM Aa MMa npesulle NpasHor npocTopa usmehy peyu, wTo
MOXe 0TexaTti Yntarbe ocobaMa Koje KOpuCTe Nporpam 3a npeTBaparbe TekcTa y 3ByK

* Kapga vMa Buwe TekcTa, nogenunte ra y nogHacnose kopuctehu onuwjy Heading
* Pa3gBojute nacyce npa3HWHOM U 13berasajTe yBnayewe TeKCTa Ha NOYeTky macyca
* He 3aTpnaBajTe kaujeHTe CyBUWHUM UHbOPMaLMjaMa

* Bogute payyHa o0 jakoM koHTpacTy boje no3aguHe u 6oje TekcTa. 0Bo Baxm Kako 3a
MeHuje Tako 1 3a bpowype, n3BewTaje 1 caB ApYry TeKCT.

* HemojTe cTaB/baT CIMKY yCpeq TeKcTa, NO3MLMHUPAjTe je Ha AecHy CTpaHy
* lllTamnajTe TekcT Ha MaT nanupy Kako bu ce usberao oacjaj
* KopuctuTe pebsby nanvp Kako ce He by npecnnkaBao TeKCT C Apyre cTpaHe

* HanpaBuTe jegHoOCTaBHY perncTpauunoHy ¢popmy kako bu rocty 6uno jegHocTaBHuje fa
je nonyHwu

° KOpVICTMTe yHuBep3asiHe 3HakoBe U cuMbone 3a 03HavaBake Kao LWTOo CYy 3Hauu 3a
NpUcTynayaH Toanet, pectopaH U CAUYHO



NPUCTYNAYHOCT Y NPAKCH

MpMCTYnayHoCT je OMWTM TEPMUH KOjU Ce KOPUCTM Kako Bu ce onmucao cTemneH y KOM cy
GU3NYKO OKpYyxXere, NpeBO3Ha CpeAcTBa, MHOPMaLWje U KOMyHMKauuje, ykibyuyjyhu
MHGOpPMaLMOHe N KOMYHWMKALMOHe TeXHOMOruje 1 cucteme, kao v objekTu, poba n ycnyre
npucTynayHu Hajsehem bpojy /byam 6e3 063upa Ha HUX0Be pa3IMYUTOCTH.

MpuctynayHocT objekaTta

MapkuUHr npocTop

MoTpebHo je oA mocToje afekBaTHO obenexeHa MapkMHr MecTa 3a Bo3uia ocoba ca
WHBANUAMTETOM, WTO bAvXe ynasy unu usnasy objekta uam TypucTuyke atpakumje.

OBa MecTa Tpeba aa byny nof ctanHMM Haf30poM Kako bu ce cnpeunna moryhHocT aa ux
KOpMCTe 0CTanu rocTu.

MojefMHAYHA NAPKWMHT MecTa Mopajy BUTK [0BOJbHE WWPUHE Aa FOCTU Ca MHBANMAUTETOM
MOry a MaHepBuWwy KOMQOpPHO W fa ocobe Koje KOpWUCTe noMarana Mau Koauua He
MOpajy [a KpyXe OKo ayTomobuna.

Mpunas yna3y y objekar

Mpunas oo ynasa y objekar ca jaBHe NOBPLUMHE, KA0 W NPWUMA3 0f NPUCTYNAYHOT NApPKUHT
MecTa A0 ynasza y objekaT, He CMe Aa WMa npenpeke 3a ocobe ca MHBANMAMTETOM Koje
KopuCTe Konuua, xofanuue WA apyra nomarana 3a kKpetame.

° CTeneHuk
° Harne npoMeHa HWBoOA
° UBWYHAK
° CTPMM YCMOH
BucuHcka pasnuka Moxe aa byne caBnajaHa Tako WTO NOCTOjM
° Koca paBaH
* pamna
° noAu3Ha nnarpopma
° KOCO MOAM3HA CKAOMMBA NnatdopMa

° AT



Yna3 y objekar

Ynas y yroctuTe/bcku objekaT 3a CMewTaj He cMe Aa MMa npar koju je sehu og 2 uM.
Bpata mopajy pa 6yay wupuHe 90 uM v ga ce oTBapajy ca nakohoM, ayTomarcku,
NPUTUCKOM Ha AyrMe/Tactep.

MexaHn3aM 3a K/byy/ KapTuLy 3a oTBaparbe BpaTa Tpeba Aa byae NocTaB/beH HA BUCMHM
on 80 uM of nopa, na omoryhaea ga ocobe koje kopucte konuua npuhy u ynoTpebe
KapTuLy 04HOCHO 0TBOpe BpaTa.

Cra3e u xoaHuuu

XoaHWuM, KOpMAOpM M cTase 3a KpeTarwe Tpeba ga byay 6e3 npenpeka Koje omeTajy
npucTyn ocobama Koje KopucTe KonWLa, Xoaanvue v gpyra nomarana go nobuja v gpyrux
npocTopuja y KojuMa ce npyxajy ycnyre ( cobe, anapTMaHu, cane 3a cactaHke, pecTopaHu,
TepaTaHe W 0cTasno).

BepTukanHo Kpetamwe

Yroctutesbcku 0bjekT Tpeba Aa UMajy NMdToBe Koju Cy A0BOJLHM LWMPOKKM, Aa ocoba Koja
KOpMCTM KoAuua Moxe fa yhe u ga ux kopuctu ¢ nakohom.

YHyTpalte AnMeH3nje kabuHe nuprta Tpeba aa byay HajMare 110 x 140 uym.

JIndToBn Tpeba ga byay onpemsbeHu ca 3ByYHUM TOHOBKMMA, 3BOHOM WM [1ACOBHOM
HajaBOM, Koja HajaBsbyje aonasehu cnpar.

bpojesun cnpaTtoBa Ha Tabnu Mopajy bUTK HanucaHu K Ha bpajeBoM nucMmy.

3a cnyyaj onacHocT, MdTOBM Mopajy Aa byay onpeMsbeHW nopej 3ByYHUX anapma uau
CMrHana MCTOBPeMEHO M Ca CBeTNIOCHUM CUrHannMa

Peuenuuja u ocobme

Peuenwvja mopa fa byge npucTynayHa, WTo 3HaYM fa cev Mory fa fohy oo peuenuuje, aa
nobujy nidopmaumjy v ycnyry. Myt of ynasa fo peuenuumja Mopa 6utu bes npenpeka Koje
bu omeTane npuctyn ocobaMa Koje KopucTe KoNMLA, X04anuue 1 apyra noMarana.

Peuenuwja/nynTt Tpeba aa byae y Bucuumn fo 80 UM, kako by ocobe Koje kopucTe Konmua,
MOrne Aa nonyHe peructpaumoHe GopMynape v U3BpLUE perucTpaumjy.

Ocobsbe koje paan Ha pe3epBaLuju, Kako y 06jeKkTy Tako vy MHGO LeHTpy, Tpeba Aa uMa
CNpeMHy MHbopMauujy o npuctynayHuM cobama/anapTMaHMMa y cMelwTajHOM 06jeKTy,
cnpeunduyHe MHGOpMauMje o TUNY M BRAMYMHM MPUCTYNAYHMX Tywesa, NPocTopa 3a
TylMpake, 131a3a Ha Tepacy W CBe WTO MOXe 3aHMMaTK 0coby Koja ce MHGopMULLE.

Y 06jexTy 3a cMewTaj Mopa Aa byae [o3BosbeH 6opaBak nca BOAWYA MAM Nca noMarava
6e3 nnahatba 40AATHMX TPOLIKOBA MM AOAATHWX YC0BA.



MNpuctynayHe cobe

Objekat 3a cmewTaj b1 Tpebano ga uMa HajMarbe jefHy npucTynayHy coby 3a ocobe ca
WHBANNLUTETOM.

MpucTtynayHa coba Tpeba pa vMa Bpata wupuHe 90 uM, npocTop 3a MaHeBap HajMake
NoBpLIMHE Kpyra npeyHvka og 150 uM, npucTynayHo KynaTuiao v npucTynayaH toaner.

Undopmauunje  KoMyHUKaLUHKja

MNoTpebHo je pa besbenHocHe MHboOpMaLmje, TenepoHcke KapTe, MHGOPMALMOHe KapTe,
BOAWYM 32 rOCTe, pyM CepBMUC MeHUjU W ApYyru WTamMnaHu Matepujanu Koju cy obesbeheHu
3a rocte, byny npunaroheHu y npuctynaysum dopmatuma (bpajeBo nucmo, Benmka
CNoBa), Tako Aa cnena v cnaboasmaa nuua Mory fa ux YnTajy.

CMewTajHn objekaT Tpeba Aa MMa KOHTAKT TenedOH 3a Cllake CMC MNOpyKa, Koju je
[OCTYNaH 3a rayBa W Harnysa auua.

Ha nynty Tpeba aa byge nocTas/beHa MHAYKTUBHA NeT/ba 3a aMnanduKaLmjy roeopa, Kao
My canu 3a cactaHke.

Beb cTpaHa yroctutesbckor objekta 1 LOKYMeHTaLmja Koja ce npey3uma ca cajta Tpeba ga
bydy NpucTynayHW npema ctaHhapAuMa 3a Beb NpucTynayHocT.

Y yroctutessckoM 0b6jekTy Tpeba Aa byme noctaB/beHa TakTWAHa MHGO Tabna 3a cnena
nmua koja kopucte bpajeso nucMo.



Kontakti organizacija:

UDRUZENJE GRADANA ,,INKLUZIJA OSOBA SA INVALIDITETOM" ZLATIBOR
E-mail: aradisic@gmail.com

SAVEZ ZA PRISTUPACNOST SRBIJE
WWW.Sapas.rs
E-mail: saps@saps.org.rs









